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Памятка туристу, выезжающему во Вьетнам

Перед отъездом в аэропорт 

Убедительно просим Вас проверить наличие следующих документов:

· заграничных паспортов всех участников путешествия; 

· авиабилетов (туда и обратно); 

· туристических путёвок  (ваучеров); 

· страхового полиса; 

· международные водительские права, если планируете брать машину напрокат; 

· доверенности (перевод доверенности для заграничной поездки) от обоих родителей (для   детей, выезжающих без родителей), или доверенность (перевод доверенности для заграничной поездки) от второго родителя (для  детей, выезжающих с одним родителем) оригинал.

Рекомендуется сделать ксерокопию паспорта и авиабилета и хранить их отдельно от остальных документов.

Следует точно знать название города и отеля, в котором Вы собираетесь отдыхать.

Вылет и прилёт 

Ваш тур начинается в аэропорту за 2 часа до указанного в Вашем авиабилете времени вылета.
Вам необходимо пройти таможенный контроль, но если у вас отсутствуют предметы и/или ценности, подлежащие обязательному таможенному контролю, Вы можете не заполнять таможенную декларацию и пройти по «Зелёному коридору» сразу на регистрацию.

В противном случае, Вам необходимо заполнить таможенную декларацию, бланки которой находятся перед линией таможни на специальных столиках или стойках.

Необходимо учесть, что  наличные деньги в сумме от 3000 до 10000 долларов США (или эквивалент в других валютах, включая российские рубли) подлежат обязательному таможенному декларированию. Справка из банка о приобретении валюты не требуется.

Храните таможенную декларацию до обратного прибытия в Россию. 

После объявления Вашего рейса Вы должны зарегистрироваться на него у стойки регистрации и получить посадочный талон.

Номер стойки  регистрации указывается на центральном табло напротив номера Вашего рейса. Все вопросы по поводу номера Вашего места на борту самолёта решаются только во время регистрации на рейс. Если Вы хотите иметь возможность выбора мест, следует пройти регистрацию пораньше.

Далее Вам следует пройти пограничный контроль, затем Вам надо произвести посадку на борт самолёта через выход, номер которого указан в полученном Вами посадочном талоне.

По прилёту во Вьетнам Вам нужно будет самостоятельно пойти паспортный контроль и зону таможни. 

Виза 

С 01 января 2009 г. гражданам России, желающим посетить Вьетнам с деловым или частным визитом, а также с целью туризма на срок до 15 дней, виза не требуется. На границе необходимо предъявить загранпаспорт, срок действия которого составляет не менее 3 месяцев с момента окончания поездки, и обратные билеты либо билеты в третью страну (если Вьетнам не является конечной целью путешествия). В случае если предполагается более длительный визит, визу необходимо оформлять заранее в посольстве или консульствах Вьетнама. При необходимости можно продлить визу, находясь во Вьетнаме. Если Вы едете в Камбоджу или в другую страну Индокитая из Вьетнама, Камбоджийская сторона требует, чтобы срок действия Вашего паспорта был не менее 6-ти месяцев. В этом случае Ваша вьетнамская виза должна быть мультивизой.

Время
Время во Вьетнаме отстает от Хабаровского в летний период - на 4 часа, в зимний период – на 3 часа. 

Таможня 

Ввоз иностранной валюты не ограничен, но при въезде необходимо декларировать общую сумму, так как вывоз валюты разрешается только в пределах декларированной суммы. Беспошлинно в страну разрешается ввезти 200 сигарет и  2 литра алкогольных напитков или 2 литра напитков. Запрещается ввоз в страну: оружия, боеприпасов, взрывчатых веществ, военно-технического оборудования, наркотиков, ядовитых веществ, фейерверков, дисков и видео материалов непристойного содержания и т.д.  Запрещается вывоз: оружия, боеприпасов, взрывчатых и отравляющих веществ, антиквариата, наркотиков, диких и редких животных, документов связанных с национальной безопасностью и т.д.

Важно!  Не потерять декларацию, которую заполняете на границе при въезде во Вьетнам и Камбоджу (Вам на руки возвращается экземпляр желтого цвета)!

Трансфер 
Прямого перелёта из Хабаровска во Вьетнам нет. До Вьетнама можно долететь со стыковкой в Сеуле (Vladivostok Air + Korean Air или Asiana Airlines). 
В зале прилёта вас встретит представитель компании «FOCUS TRAVEL».
После того, как Вы отметитесь в списке у гида, можете пройти в ожидающему вас автобусу. Во время переезда из аэропорта в отель гид ответит на все интересующие Вас вопросы, сообщит время и место встречи с Вами, на которой Вы получите полную информацию относительно порядка пребывания во Вьетнаме.

Возвращение в Хабаровск происходит в том же порядке, что и вылет из Хабаровска.

Информация об обратном трансфере в аэропорт Вам будет предоставлена накануне Вашего отъезда.

В случае возникновения сложной ситуации, связанной с вашим пребыванием во Вьетнаме (трансфер, размещение в отеле, недостатки обслуживания, экскурсии и т.п.) обратитесь к гиду или позвоните по телефонам, указанным в Вашем ваучере.

Деньги 

Официальной денежной единицей, является вьетнамский донг. Банкноты: 200, 500, 1000, 2000, 5000, 10 000, 20 000, 50 000; монеты хождения не имеют. Самая популярная иностранная валюта - доллар США, его принимают к оплате везде. Кредитные карты принимаются к оплате во многих отелях и больших магазинах, как правило, в городах и крупных туристических центрах.
Безопасность 

Как и в любом другом крупном городе, во вьетнамских городах, существует проблема с мелкой уличной преступностью, особенно в Хошимине и Ньячанге. Вы всегда должны соблюдать элементарные меры предосторожности и не расставаться со здравым смыслом. Не носите сумки, рюкзаки и фото- видеотехнику на плече. Уличные преступники на мотоциклах или в автомобилях специализируются на выхватывании сумочек и камер у туристов.  Остерегайтесь девушек, которые, приближаясь к мужчинам, обнимают их и спрашивают, не хотели бы они хорошо провести время. Иногда девушки внезапно передумывают и исчезают вместе с часами и бумажником. Не следует принимать напитки от дружественных незнакомцев, поскольку есть риск, что в напиток может быть, что-то подмешено. Нужно проявлять осторожность, когда вы арендуете мотобайки и велосипеды. Не следует забывать, получая в пользование байк и надежный замок к нему, что второй экземпляр ключа остается у владельца. Кто-то может последовать за Вами и украсть байк. В этом случае вам придется оплатить пропажу. Очень внимательно следует относиться к наследию войны. Никто не знает, на что можно натолкнуться, например, на дне воронки, и какие неразорвавшиеся «сюрпризы» могут там скрываться.

· Рекомендуем во избежание потери документы, деньги и другие ценности хранить в сейфе отеля. 

· Если в номере имеется мини бар, то все напитки, взятые из него за период пребывания в отеле, должны быть оплачены в день отъезда в службе размещения (reсeption). 

· В день отъезда из отеля также следует оплатить счета за телефонные разговоры (стоимость телефонных разговоров из отеля дороже, чем вне отеля).

Турист может заказать в службе размещения «побудку», по телефону Вас разбудят в указанное время.

Покупки 

Во Вьетнаме невероятно богатый и разнообразный выбор покупок, причем очень экономичный. За сравнительно небольшую сумму можно приобрести потрясающей красоты серебряные украшения и посуду, изделия из натурального шелка, льна и хлопка, уникальные сувениры из красного дерева и бамбука. Филиалы фабрик спортивной одежды Nike и Аdidas продают свою продукцию на местных рынках значительно дешевле, чем в России.

Еда 

Вьетнамская кухня чрезвычайно разнообразна и вкусна. Есть рестораны на любой вкус и кошелек. Цены за обед колеблются от 2,5 до 25 долларов на 1 человека. Причем, в маленьких ресторанчиках зачастую еда вкуснее и экономичнее, здесь вы можете пообедать вчетвером за 10 – 12 долларов. Настоятельно рекомендуем соблюдать правила личной гигиены, как можно чаще мыть руки, не употреблять пищу на улице, старайтесь избегать пищу сомнительного происхождения, даже если она выглядит привлекательно и аппетитно, не пить воду из-под крана, употребляйте гарантированно безопасную воду и напитки, первые три дня воздержитесь от обильного приема фруктов и овощей.

Здоровье

Хотя Вьетнам не входит в список стран требующих обязательной вакцинации, если вы планируете путешествовать по отдаленным районам страны, перед поездкой желательно сделать прививки от желтой лихорадки и с целью профилактики принимать противомалярийные препараты. Прием препаратов надо начинать за 1 неделю до выезда в зарубежные страны, продолжать весь период пребывания и 1 месяц после возращения.

Не рекомендуется пить воду из-под крана. Напитки со льдом желательно пить только в крупных городах, в отелях. В сельской местности не рекомендуются напитки со льдом.

Перед поездкой сформируйте и захватите с собой аптечку первой помощи, которая поможет Вам при легких недомоганиях, сэкономит Ваше время на поиски лекарственных средств и избавит от проблем общения на иностранном языке.

Аптечка первой помощи:
- болеутоляющие средства. 
- сердечно-сосудистые средства. 
- средства от несварения желудка, желчегонные. 
- препараты против укачивания в транспорте.
- средства от укусов насекомых.
- перевязочный материал (бинты, ватные шарики).
- водонепроницаемый лейкопластырь.
- одноразовые шприцы.
- барьерные контрацептивы.
- раствор для контактных линз, если Вы их носите.
- глазные капли. 
- солнцезащитные кремы и кремы для ухода за кожей после пребывания на солнце. 

Рекомендация к одежде

Практически в течение всего года рекомендуется носить светлую летнюю одежду, желательно из натуральных легких тканей. В северных провинциях Вьетнама теплые вещи необходимы в декабре – феврале. Зонтики и дождевики рекомендуется иметь в сезон кратковременных дождей и гроз (с мая по ноябрь – в южных регионах, с сентября по февраль – в северных, с конца августа до середины февраля – в центральной части Вьетнама), приобрести их Вы сможете во Вьетнаме на каждом шагу и очень дешево.
В отеле:
· минибар в номере платный и в стоимость НЕ входит!

· при оформлении выезда из гостиницы турист оплачивает все свои счета за телефонные переговоры (международные и междугородние), пользование Интернетом и минибаром.

· обязательно пользуйтесь сейфом для хранения документов денег и ценностей. Если сейф находится в Вашем номере, уточните можно ли им пользоваться бесплатно, или в зависимости от отеля, за сейф необходимо заплатить (1-3$ в день).

· во многих отелях свет и кондиционер не будут работать, пока Вы не вставите большой прямоугольный брелок (на нем висят ключи от номера) или пластиковую карту, заменяющую ключ, в специальную щель, расположенную у входной двери.

· если Вам нужно рано вставать, предупредите об это портье, и Вас разбудят в нужно время телефонным звонком (уэйкап колл).

Электрическое напряжение

Напряжение в сети 220 вольт, в некоторых местах 110 вольт. В некоторых гостиницах розетки отличаются от европейских. Переходник, как правило, можно получить на ресепшен.

Часы работы учреждений

Государственные учреждения работают с 7:30 утра до 4:30 вечера (исключая одночасовой завтрак). Суббота и воскресенье - выходной.
Банки открыты с 7:30 или 8:00 утра до 11:30 и с 13:00 до 16:00. Суббота и воскресенье - выходной. 
Частные магазины открыты с 8:00 или 8.30 до 21-22 часов. 
Экстренные телефоны
Полиция - 113, скорая помощь - 115, пожарная охрана - 114. 

Посольства

Посольство Республики Вьетнам в Москве:
119021 Москва, Бол. Пироговская 13
Телефон: (+7 095) 247-0212, 245-0925
Факс: (+7 095) 247-1092 

Консульство Республики Вьетнам во Владивостоке:
690001 Владивосток, Пушкинская 107, корп.1 (прием: пн.-пт. 9-17)
Телефон: (4232) 26-1496
Факс: (4232) 22-6948 

Посольство РФ в Республике Вьетнам:
Адрес: г. Ханой, ул. Латхань, 191
Тел.: (844)833-69-91, (844)833-69-92
Факс: (844)833-69-95
E-mail: moscow.vietnam@hn.vnn.vn
http://www.vietnam.mid.ru/

Консульский отдел Посольства:
Адрес: г. Ханой, ул. Латхань, 191
Тел.: (844)833-65-75
Тел/Факс: (844)833-69-96
E-mail: kons_hanoi@hn.vnn.vn
Компания «Бизнес Мозаика» желает Вам приятного отдыха и незабываемых впечатлений!
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