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Памятка – инструктаж туристу, выезжающему за рубеж

       Перед выездом на маршрут внимательно ознакомьтесь с памяткой -  инструктажем.

И ПОМНИТЕ! Чем большим объемом информации о предстоящем путешествии Вы будете обладать, тем меньше шансов испытать разочарование. Не стесняйтесь задавать любые вопросы по организации маршрута, уточняйте любые мелочи. Мы расскажем Вам все, что знаем сами.

ТАМОЖЕННЫЕ ФОРМАЛЬНОСТИ
«Зеленый коридор» – им можно воспользоваться, если, выезжая за границу, Вы не везете с собой товаров, подлежащих таможенному декларированию, или объем товара не превышает нормы без пошлинного ввоза. При этом не нужно заполнять таможенную декларацию, но, имейте ввиду, что Вы можете попасть под выборочный контроль таможенников. Через «зеленый коридор» следуют лица, не имеющие при себе и в сопровождаемом багаже товары:

· подлежащие предъявлению таможенным органам;

· подлежащие обложению таможенными платежами;

· требующие разрешение на вывоз иных государственных органов;

· вывозимые сверх установленных количественных и стоимостных норм;

· запрещенные к вывозу.

«Красный коридор» вам следует выбрать, если Вы ввозите больше, чем допускается нормами беспошлинного ввоза, или у Вас имеется товар, на который распространяются ввозные ограничения, или товар, предназначенный для продажи или извлечения доходов иным образом. При проходе через «красный коридор» необходимо декларировать товары, перемещаемые вами через границу в багаже. 

Валюта

При единовременном вывозе иностранной валюты в сумме до 3000 долл. США декларировать  ее не надо. Если же Вы единовременно вывозите из России  наличную иностранную валюту в сумме превышающей  3000 долл. США, то ее необходимо письменно задекларировать. Декларированию так же подлежит валюта Российской Федерации в том случае, если ее сумма превышает 500 МРОТ. Единовременный вывоз гражданами из России  наличной иностранной валюты в сумме более 10000 долл. США не допускается.

Разрешен беспошлинный вывоз:

· одежды и предметов личного пользования;

· спиртных напитков (2 литра)

· сигарет (не более 400 штук на взрослого человека);

· фотоаппаратов, видеокамер и т.п., часов, радиоприемников  для личного пользования;

· изделия из золота и прочих драгоценных металлов, слоновой кости, фарфора и пр. (в пределах личных потребностей).

   В случае превышения установленных норм ввоза вышеуказанных предметов турист должен декларировать точное их количество Перечисленные предметы, ввезенные с разрешения таможенных служб иностранного государства  при пересечении границы необходимо вывезти в обратном направлении.

Запрещенные к ввозу предметы:

· любые виды оружия, боеприпасы и взрывоопасные предметы;

· поддельные денежные знаки;

· печатные издания, фото-, кино-, аудио-, видеоматериалы, любые носители информации, предметы, наносящие ущерб политическому и экономическому строю, моральным устоям государства;

· яды всех видов, наркотические и психотропные вещества;

· животные и растения, а также меховые изделия, содержащие опасные бактерии, вредных насекомых и прочие разновидности биологически вредных организмов;

· зараженные продукты, лекарства, предметы, угрожающие здоровью людей и животных. 

          Запрещенные к вывозу предметы:
· все предметы, значащиеся как запрещенные к ввозу; 

· рукописи и печатные издания фото-, кино-, аудио-, видеоматериалы, любые носители информации и прочие предметы, содержащие информацию о государственной тайне;

· культурно-художественные ценности, запрещенные к вывозу;

· исчезающие редкие животные, растения, а также их семена и научные материалы для размножения.

 Карантинный досмотр: 

Пассажиры должны заявлять о провозимых бактериальных культурах, гистологических образцах, биологических препаратах, кровяной сыворотке и препаратах на ее основе. Провоз указанных предметов допускается после санитарно-карантинного досмотра. Карантинная служба не допускает въезд иностранных граждан, страдающих СПИДом, венерическими болезнями, душевными расстройствами, открытой формой туберкулеза. 

На границе вас могут попросить заполнить карточку карантинного досмотра (как правило, эта карточка выдается еще в самолете бортпроводником, ее необходимо предъявить при прохождении пограничного контроля). Карточка заполняется на русском или английском языке в форме ответов на вопросы.

Заграничные  покупки

   Без уплаты таможенных пошлин и налогов российский гражданин, возвращающийся из зарубежной поездки, может ввезти товар, общий вес которых не превышает 20 килограммов. Если вы даже ненамного превысили эти квоты, то российские таможенные органы имеют полное право взять с вас пошлину. Если достаточной суммы у вас при себе не окажется, то все вещи придется сдать на склад таможни, где они будут храниться до момента уплаты всех необходимых пошлин и налогов. Но даже если вы ввозите вещи отнюдь не в товарном количестве, они все равно могут быть конфискованы таможней. К тому, что подлежит изъятию, относятся товары, ввоз которых на территорию России запрещен (такие товары изымают без возможности возврата и без какой – либо компенсации), и товары, на ввоз которых необходимо специальное разрешение, при отсутствии такого разрешения.

             Российское законодательство, как и законодательство большинства стран, запрещает ввоз наркотиков и многих наркосодержащих препаратов. Запрещен ввоз большинства видов оружия. Обязательно изымут у вас на таможне и такие безобидные вещи, как радиотелефоны, работающие в диапазоне 46-49 Мгц (на этих частотах работает первый телеканал, а радиотелефоны создают помехи для приема телепередач). Запрещено ввозить и радиоудлинители для телефонной сети, использование которых порождает массу проблем в деятельности различных спецслужб (в частности авиации).

          Сдав вещи на таможенный склад, не забудьте взять квитанцию и проследите за тем, чтобы в ней было указано, что именно у вас изъяли и в каком количестве. Условия хранения оговариваются отдельно (лекарства, например, должны храниться в холодильнике). Естественно складские услуги не бесплатны. И имейте ввиду: товары на складе хранятся не более месяца. Если владелец в течение этого срока не забрал их, то, согласно таможенным правилам, все они отправляются на реализацию в специальные магазины.

            Вообще же, прежде чем покупать что-либо за границей, стоит предварительно проконсультироваться      со специалистами на предмет того, как к вашим покупкам отнесется родная таможня.  

Особенности отдыха на морском побережье  – жаркие дни и прохладные ночи, близкая к 100% влажность воздуха, резкая смена погоды, тайфуны с большим количеством осадков. Отсюда и повышенная влажность в помещениях. После дождя постель может стать слегка влажной, выстиранное белье долго не сохнет. Вспомните об этом, укладывая в чемодан свой отпускной гардероб.

Маршрут может включать в себя передвижение туристов автобусным  транспортом. В целях личной безопасности и сохранности здоровья и имущества, турист обязан выполнять следующие правила:

ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ ПАССАЖИРСКИМ ТРАНСПОРТОМ

      Турист обязан:

· выполнять требования водителя и руководителя группы, связанные с обслуживанием на маршруте;

· прибыть к месту посадки в установленное время;

· поддерживать в салоне чистоту и порядок, бережно относиться к оборудованию и имуществу автотранспорта;

· соблюдать тишину в салоне при прослушивании путевой информации и текста экскурсий;

· немедленно извещать руководителя группы, водителя о технических неисправностях (загорание, задымление и т.д.), которые могут повлиять на безопасность туристов;

      Туристам не разрешается:

· отвлекать водителя, ходить по салону во время движения автобуса;

· курить и употреблять спиртные напитки, находиться в салоне в нетрезвом состоянии;

· выбрасывать какие – либо предметы из окон автобуса;

· провозить огнеопасные, ядовитые и токсичные вещества, колющие и режущие предметы без чехлов;

· приводить в действие механизм для экстренного открывания дверей, кроме необходимости предотвращения несчастного случая.

ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ В ГОСТИНИЦЕ (САНАТОРИИ, НА ТУРБАЗЕ)
· при заселении тщательно проверьте наличие постельного белья, исправность электроприборов, сантехники, в случае отсутствия вышеперечисленных предметов или их неисправности, сообщите руководителю группы или администрации;

· если при отъезде обнаруживается недостача или поломка инвентаря, турист оплачивает стоимость недостающего предмета или его ремонт;

· соблюдайте правила пожарной безопасности, ознакомьтесь с расположением запасных выходов, не курите в постели, уходя из номера, выключайте электроприборы, освещение, закрывайте окна;

· соблюдайте правила поведения в общественном месте, бережно относитесь к имуществу гостиницы и ее постояльцев.

    Питание! Немаловажная составляющая хорошего отдыха Мы на личном опыте знаем особенности организации питания на всех наших маршрутах. Спросите – и мы поделимся своими впечатлениями. Хотя, как известно, на вкус и цвет.
РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПИТАНИЮ
· употреблять фрукты и овощи только после их тщательной обработки;

· употреблять только кипяченную или бутылированую воду;

· продукты, привезенные из дома, требующие особых условий хранения, желательно употребить в первый же день, хранить продукты рекомендуем в холодильнике;

· не употреблять продукты из железных банок открытых накануне;

· не рекомендуем употреблять незнакомые продукты, а так же продукты, имеющие посторонний запах или потерявшие обычный вид и цвет;

· традиционная кухня зарубежных стран, включает специфические блюда, к употреблению которых нужно подходить с осторожностью, так как возможны проблемы с желудочно-кишечным трактом ввиду смены питания;

· имейте в дорожной аптечке привычный набор медикаментов для устранения проблем пищеварительного тракта.

МЕДИЦИНА     
За последние годы в мире резко осложнилась обстановка  по заболеваемости холерой, малярией, атипичной пневмонией. Регион Юго-Восточной Азии является наиболее неблагополучным по данным заболеваниям. Помните о необходимости соблюдения элементарных правил личной гигиены. По возвращению из зарубежной поездки, сами наблюдайте за своим здоровьем не менее 5 дней. При появлении недомогания, срочно обратитесь за медицинской помощью путем вызова врача на дом.  

Солнце, солнце! Ошибка, которую допускают большинство туристов – чрезмерное пребывание на солнце в первые дни на море, что приводит к солнечным ожогам. Прихватите с собой средства для  загара. 

Летом на морском побережье активизируются змеи, а в море возможно появление медуз-крестовиков. Имейте при себе необходимый набор медикаментов, особенно, если Вы подвержены аллергии или с Вами дети.
Любой туристический маршрут – зона повышенной травмоопасности.  Обязательно познакомьтесь с инструкцией по технике безопасности и памяткой по оказанию само- и взаимопомощи. 
Если с Вами произошел несчастный случай, Вы должны помнить, что, как и все наши туристы, Вы застрахованы на период нахождения за рубежом. 
Страховой полис предусматривает компенсацию расходов, понесенных туристом или руководителем группы (застрахованным или страхователем) в связи с наступлением страхового случая:

· Медицинские расходы на амбулаторное лечение и лечение в стационаре (услуги врачей, предписанные врачом медикаменты и перевязочные средства, общепринятый комплекс больничных услуг), произведенные по медицинскому предписанию, необходимость которых появилась в результате несчастного случая, а также непредвиденной или внезапной болезни, случившихся во время действия договора страхования (стоматологическое лечение не опла​чивается).
· Транспортировка Застрахованного в одну из ближайших больниц и, если это необходимо по медицинским показаниям, транспортировки лица с необходимым сопровождением лю​бым способом, включая, но не ограничиваясь этим, санитарный самолет, рейсовый самолет и санитарную машину в больницу, более подходящую по оборудованию для лечения полу​ченных телесных повреждений или болезни.
· Эвакуация Застрахованного с необходимым медицинским сопровождением до больницы, ближайшей к аэропорту места постоянного проживания, с которым есть прямое междуна​родное сообщение от места пребывания Застрахованного, если его состояние допускает та​кую эвакуацию.
· Репатриация в случае смерти. Расходы на погребение не оплачиваются.

· Телефонные переговоры со Страховщиком и/или обслуживающей сервисной компанией.

Для получения страхового возмещения необходимо помнить следующие правила:

· в том случае, если расходы по страховому случаю не превышают сумму эквивалентную 200 $ США, турист в праве сразу обратиться в международную сервисную компанию (телефон указан в страховом полисе), но может произвести эти расходы без предварительного согласования со страховщиком;

· в том случае, если расходы по страховому случаю равны или превышают сумму эквивалентную 200 $ США, турист обязан обратиться в международную сервисную компанию, которая оказывает содействие застрахованным в получении медицинского обслуживания и  согласовывает расходы по страховому случаю со страховой компанией.

· если расходы были произведены застрахованным лицом самостоятельно, ему необходимо сохранить чеки и иные документы, подтверждающие факт наступления страхового случая и расходы по нему, для предъявления страховщику, в целях получения компенсации;

· на следующий день после возвращения из путешествия, необходимо обратиться в офис нашей фирмы или страховой компании.

С Правилами страхования Вы можете ознакомиться в офисе фирмы.

В случая необходимости Вы можете решить вопрос о расширении объема страховой ответственности, персонально обратившись в Страховую компанию. На время путешествия Вы так же можете застраховать дополнительно свою квартиру, машину, дачу и любое другое имущество. Вы так же можете застраховать свой автомобиль, если отправляетесь на нем в дорогу.

Обо всех неприятностях, произошедших с Вами во время отдыха, обязательно должен знать руководитель маршрута или  гид принимающей стороны.

        При составлении договора туристу предлагается заполнить заявку, в которой указываются данные на всех лиц, выезжающих на маршрут.  Недостоверность этой информации  может создать ненужные проблемы при заселении в гостиницу, оформлении страховки, бронировании и оформлении билетов.

Если маршрут предусматривает передвижение железнодорожным транспортом, мы  по желанию клиентов, можем забронировать  места на наиболее «удобные» поезда. Но, к сожалению, железная дорога является монополистом по части продажи билетов и повлиять на данную ситуацию в летний пик перемещения россиян на отдых нам не всегда удается, поэтому возможна замена № поезда, категории вагона. Мы не даем гарантии предоставления нижних  полок или мест «не возле туалета».  

Отдых на море  – это всегда удовольствие, всегда радость. Но необходимо помнить элементарные

ПРАВИЛА ОРГАНИЗАЦИИ КУПАНИЯ И ОТДЫХА У ВОДЫ
· запрещается купание в нетрезвом состоянии, а также в не отведенных для этого местах;

· при длительном пребывании на солнце рекомендуется применять средства для защиты от солнечного облучения и тепловых ударов (головные уборы, зонты, кремы, легкая одежда);

· не рекомендуется купание при сильном ветре и большой волне; 

· не рекомендуется купаться в темное время суток;

·  запрещается купание после получения сообщения о штормовом предупреждении.

Надеемся, что Вам будет сопутствовать солнечная погода и хорошее настроение. Мы желаем Вам, чтобы, отдохнув на наших маршрутах, Вы  сохранили об этом только хорошие воспоминания!
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