         Агентский договор № _______
о реализации туристского продукта

г. Хабаровск                                                                                                                 «       »                               20      г.    
ЗАО «Бизнес Мозаика» (реестровый номер МВТ 001554), в лице Генерального директора Кульчинской И.А., именуемое в дальнейшем «Туроператор», действующая на основании Устава и договора страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта № 28/11 от 11 февраля 2011 года, заключенного с ОАО «ДальЖАСО»,  адрес: г. Хабаровск, ул. Пушкина,     
д. 38А, договор вступает в силу с 01.06.2011 г. и действует в течение одного календарного года; страховая  сумма 30 000 000 рублей (тридцать миллионов рублей) с одной стороны, и ______________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Турагент», в лице ____________________________________________________________________________________, действующ___ на основании ____________________________________ с другой стороны (вместе далее - Стороны), заключили настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Турагент обязуется от своего имени осуществлять продвижение и реализацию туристского продукта, а Туроператор обязуется выплатить Турагенту вознаграждение в порядке и на условиях, предусмотренных Договором.

1.2. При продвижении и реализации туристского продукта Турагент не вправе выходить за рамки условий, установленных Договором, приложений к нему.

1.3. Турагент осуществляет продвижение и реализацию Туристам туристского продукта в условиях полной финансовой самостоятельности, за свой счет и на свой риск.

Турагент не вправе претендовать на возмещение расходов, произведенных им при продвижении и реализации туристского продукта, сверх агентского вознаграждения по настоящему Договору.

1.4. В рамках Договора Турагент не вправе заключать с третьими лицами Субагентские договора о реализации туристского продукта.

1.5. Каждая из Сторон гарантирует, что на момент заключения настоящего Договора и в течение всего срока его действия, обладает надлежащей правоспособностью для выполнения настоящего Договора.

2. Права и обязанности Сторон

2.1. Турагент вправе:

2.1.1. Получать от Туроператора полную и достоверную информацию о туристском продукте.

2.1.2. Получать от Туроператора вознаграждение в порядке и на условиях, предусмотренных Договором.

2.1.3. Отказаться от реализации туристского продукта.

2.1.4. Организовывать медицинское страхование Туриста, а также страхование Туриста на случай невыезда.

2.2. Турагент обязан:
2.2.1. Получить все разрешения, сертификаты, необходимые для организации продвижения и реализации туристского продукта, в том числе в области осуществления предпринимательской деятельности.

2.2.2. Осуществлять деятельность на условиях полной финансовой самостоятельности, в том числе оплачивать расходы по организации своей деятельности, включая стоимость телефонной, факсимильной связи, расходы по организации рекламной деятельности по продвижению туристского продукта.  

2.2.3. Оформлять заявку на туристский продукт по форме, установленной Туроператором.

2.2.4. Предоставить полную, достоверную, точную  информацию обо всех туристах, в интересах которых действует Турагент.

2.2.5. Реализовывать туристам туристский продукт на условиях и в пределах стоимости, определенной Сторонами в Приложении к настоящему Договору.

2.2.6. Письменно информировать Туроператора обо всех проблемах технического, иного характера, препятствующих своевременному и качественному продвижению и реализации туристского продукта, в срок не позднее 1-х суток с момента поступления таких проблем.

2.2.7. Осведомиться у Туроператора за сутки до начала (окончания) тура о возможных изменениях в программе тура, в т.ч. связанных со временем вылета (отъезда).

2.2.8. Организовывать доставку Туристов до места реализации туристского продукта.

2.2.9. Письменно предоставлять Туроператору информацию об изменении сроков, численности группы в срок не позднее 10-ти дней до начала путешествия.

2.2.10. Производить аннуляцию туристского продукта в порядке и на условиях, предусмотренных соглашением Сторон по настоящему Договору.

2.2.11. При заключении договора с Туристом указывать существенные условия, установленные законодательством об основах туристской деятельности для договоров с туристами, в том числе следующие сведения:

2.2.11.1. сведения о Туроператоре, о размере финансового обеспечения, о страховой компании, предоставившей финансовое обеспечение. 

2.2.11.2. в случае существенного нарушения Туроператором условий договора о реализации туристского продукта турист вправе обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение.

2.2.12. Письменно предоставлять туристу информацию о туристском продукте в соответствии с разделом 3 Договора.

2.3. Туроператор вправе:

2.3.1. По мере реализации туристского продукта требовать от Турагента предоставления письменных отчетов о ходе исполнения Договора.

2.3.2. В одностороннем порядке произвести аннуляцию туристского продукта, при этом все последствия, связанные с предъявлением Туристом претензий, несет Туроператор.

2.4. Регулярно снабжать Турагента полной и достоверной информацией о туристском продукте.

2.5. Принимать от Турагента заявку на бронирование.

2.6. В срок, не позднее 2-х дней с момента получения заявки на бронирование, письменно направлять Турагенту подтверждение заявки или отказа от нее. Выставленный на оплату счет может рассматриваться как подтверждение заявки.

2.7. Своевременно извещать Турагента о событиях, которые препятствуют (могут препятствовать) качественной и своевременной реализации туристского продукта.

2.8. Рекомендовать Турагенту во избежание материальных убытков туристов, предлагать туристам застраховать расходы, которые могут возникнуть вследствие непредвиденной отмены или сроков пребывания в поездке (страхование от невыезда). 

2.9. Внести изменения в программу тура, а также заменить отель (место проживания), что не будет считаться нарушением настоящего Договора и недостатком оказанных услуг. В случае замены отеля (места проживания), Туроператор обязан разместить туриста Турагента в отеле (месте проживания) той же категории или равнозначном по уровню сервиса. Турагент вправе потребовать при оформлении документов отразить существенные условия проживания. В противном случае при замене отеля существенным условием считается лишь официальная категория отеля (места проживания).  

2.10. Своевременно, но не позднее 10-ти дней до начала тура, письменно извещать Турагента о возможных изменениях стоимости и условий туристского продукта.

3. Информация о туристском продукте
3.1. При заключении с Туристом договора о реализации туристского продукта, Турагент обязан письменно информировать Туриста о следующем:

3.1.1. программе пребывания, средствах размещения, наборе услуг, входящих в туристский продукт; правилах поведения на маршруте, примерном времени начала и окончания тура;

3.1.2. условиях размещения, проживания, питания, трансферта, экскурсионном обслуживании, наличии гида;

3.1.3. недопустимости самовольного изменения Туристом программы тура;

3.1.4. мерах личной безопасности Туриста;

3.1.5. мерах по обеспечению сохранности имущества;

3.1.6. порядке выплаты финансового обеспечения Туроператора в соответствии с законодательством об основах туристской деятельности.

3.2. Турагент предоставляет Туристу информацию о туристском продукте в том же объеме, что была предоставлена Турагенту Туроператором.

3.3. Турагент информирует туристов о том, что в непосредственной близости от места проживания могут вестись строительные, инженерные работы, находиться/возводиться коммуникации и оборудование, могут располагаться магазины, рестораны, дискотеки, автостоянки, другие организации, осветительные мачты, могут проходить пешеходные, автомобильные, ж/д дороги и т.д., в результате чего возможно возникновение нежелательных шумовых, визуальных эффектов, запахов и т.д., причем, поскольку наличие указанных явлений находятся вне сферы компетенции Туроператора, Туроператор не несет за них ответственности.

4. Порядок расчетов Сторон
4.1. Условия стоимости, характеристики туристского продукта определяются Сторонами в Приложении к настоящему Договору.

4.2. Туристский продукт по настоящему Договору считается забронированным в соответствии с заявкой на бронирование, в случае, если Туроператору произведена предоплата в размере 30% от общей цены тура. Окончательный расчет за тур производится не позднее 30 дней до начала тура.

4.3. Турагент в сроки и на условиях, предусмотренных настоящим Договором, приложениями к нему, в течение 3-х банковских дней перечисляет на банковский счет или вносит в кассу Туроператора денежные средства за реализуемый продукт, в соответствии с выставленным Туроператором счетом.

4.4. Размер агентского вознаграждения Турагента устанавливается по соглашению Сторон отдельно в отношении каждого конкретного туристического продукта (его части) и выплачивается Турагенту на основании выставленных им счетов.
5. Условия изменения и расторжения договора.

5.1. Турагент вправе отказаться от туристского продукта, уведомив Туроператора в письменной форме. Датой аннуляции считается дата получения Туроператором соответствующего письменного заявления Турагента. Туроператор имеет право удержать с Турагента фактически понесенные расходы, связанные с исполнением обязательств по договору на момент его расторжения.

5.2. В случае изменения Турагентом условий ранее заказанного туристского продукта, в т.ч. срок, маршрут, условия проживания и др., то прежняя заявка считается аннулированной, а Турагент должен оформить новую Заявку. В этом случае применяется п.1 настоящего раздела.

5.3. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения настоящего договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся: ухудшение условий путешествия, изменение сроков совершения путешествия, непредвиденный рост транспортных тарифов, невозможность совершения туристом Турагента поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь, отказ в выдаче визы и др.).

5.4. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора  в случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания туристов угрозы безопасности их жизни и здоровья. Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями федеральных органов государственной власти, а так же субъектов РФ, органов местного самоуправления. При расторжении договора по указанным обстоятельствам Турагенту возвращается сумма равная цене туристского продукта при расторжении договора до начала путешествия, а после начала путешествия – часть цены, пропорциональная стоимости не оказанных услуг.

6. Ответственность сторон, порядок разрешения споров.

6.1. Турагент несет перед Туроператором ответственность за качественное и своевременное продвижение и реализацию туристского продукта по настоящему Договору, в том числе:

6.1.1. За предоставление Туристу информации о составе, стоимости туристского продукта, сроках его реализации, порядке его оформления.

6.1.2. За правильность оформления путевки на реализацию туристского продукта;

6.1.3. За ущерб, причиненный туристу или третьим лицам, если данный ущерб был причинен вследствие не информирования туриста в соответствии с разделом 3 настоящего Договора.

6.1.4. Туроператор несет ответственность перед  Турагентом за предоставление ненадлежащей информации о туристском продукте.

6.1.5. По соглашению между Сторонами могут быть установлены штрафные санкции за нарушение обязательств по настоящему Договору.

6.2. Туроператор освобождается от ответственности перед Турагентом:

· если неисполнение либо ненадлежащее исполнение настоящего Договора, явилось следствием виновных действий Турагента, либо имело место вследствие его грубой неосторожности;

· в случае невозможности выполнения принятых на себя обязательств вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности сведений и документов, предоставленных Турагентом, либо нарушений Турагентом иных условий настоящего Договора или требований к документам. 

6.3. При наличии каких-либо замечаний относительно туристского обслуживания у туриста Турагента, турист обязан обратиться к представителям Туроператора или принимающей стороне на местах. Обо всех претензиях, касающихся туристского обслуживания, необходимо на месте составить соответствующий акт в 2-х экземплярах, под которым ставят свои подписи турист и представитель Туроператора или принимающей стороны. По одному экземпляру акта получает каждая из подписавших его сторон. 

6.4. Претензии, связанные с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором своих обязанностей по настоящему Договору, турист предъявляет в письменной форме не позднее 20 дней с момента окончания срока действия договора. Для принятия претензии туриста к рассмотрению, необходимо предоставить документы, подтверждающие обоснованность претензии.

Туроператор обязан  рассмотреть  претензию, и не позднее  10 дней с момента ее получения, направить Турагенту или туристу мотивированный ответ.

6.5. Все споры и разногласия, возникающие по поводу исполнения настоящего Договора стороны разрешают путем проведения переговоров, при не достижении согласия – в суде по месту нахождения Туроператора.

6.6. Возврат денежных средств, внесенных в счет договора о реализации туристского продукта, за услуги, оплаченные, но не оказанные Туроператором или третьими лицами, на которых Туроператором было возложено исполнение обязательств по настоящему Договору, а также, возмещение реального ущерба, причиненного неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств Туроператором, могут быть осуществлены за счет финансового обеспечения, в порядке и на условиях, предусмотренных п.п.6.7.- 6.12. настоящего Договора.

6.7. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора является факт установления обязанности туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по настоящему Договору, если это является  существенным нарушением условий такого договора. 

6.8. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора, турист и (или) иной заказчик или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение. 

6.9. В требовании туриста и (или) иного заказчика указываются:

фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком); 

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности туроператора; 

номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения; 

наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение; 

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта; 

ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 Федерального закона от 5 февраля 2007 г. N 12-ФЗ О ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНИЙ В ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН "ОБ ОСНОВАХ ТУРИСТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ", послужившие причиной обращения туриста и (или) иного заказчика к страховщику; 

размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в связи с его расходами по эвакуации; 

6.10. К требованию турист и (или) иной заказчик прилагают следующие документы: 

копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

копию договора о реализации туристского продукта (с предъявлением его оригинала); 

документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта. 

6.11. Не подлежат возмещению страховщиком расходы, произведенные туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

6.12. Страховщик обязан удовлетворить требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов. 
7. Форс-мажор

7.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за невыполнение обязательств, обусловленное обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания Сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну (военные действия), гражданские волнения, эпидемии, блокаду, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары и другие бедствия.

7.2. Документ, выданный соответствующим компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности непреодолимой силы.

7.3. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия непреодолимой силы, должна немедленно известить другую Сторону о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств.

8. Арбитраж

8.1. В случае возникновения спора по вопросам, регулируемым настоящим Договором или в связи с ним, Стороны принимают все меры для их разрешения путем переговоров.

8.2. При невозможности разрешения указанных споров путем переговоров они будут переданы для разрешения в Арбитражный суд Хабаровского  края Российской Федерации.

9. Заключительные положения

9.1. Заключая Договор, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации, сознают смысл и характер образуемых правоотношений и их правовых последствий. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны также руководствуются действующим законодательством РФ.

9.2. Стороны обязаны извещать друг друга об изменении своего юридического адреса, номеров телефонов и телефаксов не позднее 5-ти дней с момента их изменения.

9.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими Сторонами.

9.4. Все уведомления и сообщения Сторон должны направляться в письменной форме. Сообщения будут считаться исполненными надлежащим образом, если они посланы заказным письмом или доставлены лично по юридическим адресам Сторон с получением под расписку уполномоченным должностным лицом.

9.5. Договор вступает в силу с момента подписания и действует в срок до ___________________.

9.6. Договор составлен в 2-х экземплярах равной юридической силы, по 1-му экземпляру для каждой из Сторон.

9.7. Приложения к настоящему Договору:

9.7.1. Форма заявки на бронирование туров.

9.7.2. Информационный листок тура, программа тура, размер агентского вознаграждения.

.

10. Реквизиты и подписи Сторон
	Туроператор:


	Турагент:

	ЗАО «Бизнес Мозаика»

680021 г. Хабаровск, 

ул. Ленинградская, 56 Б.
Тел. 38-39-50, тел./факс 31-02-26

Банковские реквизиты: 

Р/с 40702810400000000947 

в ОАО КБ Далькомбанк г. Хабаровск  

БИК 040813718 

К/с 30101810600000000718

ИНН 2721052591/272401001

E-mail: biznes@mozaika.kht.ru 
	

	Генеральный директор

ЗАО «Бизнес Мозаика»

________________________/ И.А. Кульчинская /
м.п.
	


