              Договор оказания услуг

           г. Хабаровск






                                     «_____» _______________ 20___ г.   
       ЗАО «Бизнес Мозаика»,  именуемое в дальнейшем «Исполнитель»,  в лице генерального директора Кульчинской И.А., действующей на основании Устава,  с одной стороны, и ________________________________________________________________________________ , именуемый (ая) в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.Исполнитель, по поручению Клиента, за вознаграждение  принимает на себя обязательства  по бронированию, оплате, получению и передаче Клиенту  документов  для осуществления поездки в порядке и на условиях, изложенных в настоящем договоре, а Клиент обязуется оплатить заказанный им комплекс услуг  в соответствии с ценой договора. 

2.ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
2.1. Исполнитель обязуется в соответствии с настоящим договором забронировать по поручению клиента для следующих лиц: 
1._______________________________________________________   2.______________________________________________________

3._______________________________________________________   4.______________________________________________________

5._______________________________________________________   6._____________________________________________________
комплекс услуг ( ________________________________________________), обладающий следующими потребительскими свойствами:

Маршрут, местонахождение: ________________________________________________________________________________________
Срок пребывания: ______  дней / _____ ночей с ____________________________ по _______________________________20__ г. 

Время вселения  в день прибытия ___________часов, выселение в день отъезда __________ часов (время местное).

Условия проживания (место нахождения, категория,  размещение) _______________________________________________________
Санитарно-бытовые удобства (туалет, душ, умывальник) – _____________________________________________________________
Питание – ________________________________________
Страхование от несчастного случая: сумма 10000 рублей. Страховая компания «ДальЖАСО», тел. 31-55-40
 Цена Договора составляет: _________________________________________________________________________________________.

3.ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА

3.1. Оформить заявку по форме, установленной Исполнителем.


3.2. Предоставить полную, достоверную, точную  информацию обо всех лицах, в интересах которых действует Клиент, сведения о полномочиях Клиента.

3.3. Внимательно изучить условия настоящего Договора, ознакомиться с информацией  о потребительских свойствах услуг, ознакомиться с правилами страхования страховой компании, информацией о необходимых действиях при наступлении страхового случая, информацией о месте пребывания, об опасностях, с которыми клиент может встретиться при совершении путешествия; ознакомиться с правилами поведения на маршруте, с памяткой – инструктажем по обеспечению личной безопасности  на маршруте. Подписывая настоящий Договор, Клиент  подтверждает получение от Исполнителя  всей вышеуказанной информации. 

  3.4. Клиент, заключивший настоящий Договор не только в своих интересах, но также в интересах иных лиц, указанных в Заявке , являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора,  принимает на себя обязательства ознакомить всех указанных в Заявке лиц со всей информацией, предоставленной Исполнителем Клиенту, и несет за это ответственность. При этом Исполнитель отвечает по принятым на себя обязательствам только лично перед Клиентом за исключением случаев, когда к Договору прикладываются надлежащим образом оформленные доверенности, выданные Клиенту  для подписания настоящего Договора третьими лицами.

   3.5. Осведомиться у Исполнителя за сутки до начала (окончания) тура о возможных изменениях в программе тура, в т.ч. связанных со временем вылета (отъезда).

   3.6. Соблюдать и обеспечить соблюдение иными лицами, в интересах которых заключен настоящий Договор, правил общественного поведения, внутреннего распорядка базы отдыха, соблюдать правила личной безопасности, не вступать в конфликты с местными жителями и органами правопорядка и т.д. В случае нарушения законодательства, клиент несет ответственность, расходы, связанные с этим обстоятельством, оплачиваются туристом  самостоятельно.

   3.7.Возместить ущерб, причиненный третьим лицам, а также базе отдыха и т.п., транспортным компаниям и другим организациям в случае такового.

   3.8.Сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры.  

   3.9.Своевременно, не позднее 20 дней до даты заезда,  оплатить стоимость услуг по договору.
       4.УСЛОВИЯ ИСПОЛНЕНИЯ ПОРУЧЕНИЯ
             Исполнитель обязан: 
   4.1. Информировать Клиента о потребительских свойствах заказанных услуг,  об основных документах, необходимых для выезда в место временного пребывания,  об опасностях, с которыми Клиент может встретиться во время пребывания на базе отдыха;   о медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах места временного пребывания (в объеме, необходимом для совершения путешествия), предоставить иную информацию, необходимую для совершения путешествия.

   4.2. Оформить и передать Клиенту (либо указанному им лицу) необходимые документы,.

   4.3. Известить Клиента о любом изменении условий договора не позднее 3 (Три) рабочих дней, считая с даты получения Исполнителем  информации об обстоятельствах, явившихся причиной подобных изменений. 

   4.4. Незамедлительно информировать органы исполнительной власти и заинтересованных лиц о чрезвычайных происшествиях с клиентами во время пребывания на маршруте.

   4.5. По поручению клиента оформить страховой полис на страховку от несчастного случая. При наступлении страхового случая, Исполнитель сообщает страховой компании о случившемся и оказывает помощь пострадавшему в получении страховой выплаты от страховщика.

   4.6. Предупредить Клиента, что при расторжении договора по инициативе Клиента и при нарушении им п.3.9. настоящего договора договор считается расторгнутым и Клиент возмещает затраты, понесенные Исполнителем по исполнению договора.
                5.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

   5.1. Исполнитель  несет ответственность за соблюдение условий настоящего Договора

   5.2.Исполнитель  освобождается от ответственности перед Клиентом:

- если неисполнение либо ненадлежащее исполнение настоящего Договора, явилось следствием виновных действий  Клиента, либо  имело место  в следствие их грубой неосторожности;

- если Клиенту было отказано в проведении тура по причинам: нарушение правопорядка, нарушения правил общественного поведения, причинения беспокойства окружающим, провоза, незаконного хранения оружия и прочие подобные действия;

- в случае невозможности осуществления принятых на себя обязательств, предусмотренных настоящим Договором, возникших в результате действий официальных органов или властей России;

- в случае невозможности выполнения принятых на себя обязательств вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности сведений и документов, предоставленных Клиентом, либо нарушений Клиентом иных условий настоящего Договора или требований к документам. 

- Исполнитель не возмещает стоимость оплаченных Клиентом услуг, если Клиент по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных услуг, не возмещает расходы, выходящие за рамки комплекса услуг по договору;

   5.3. Клиент  проинформирован, что в непосредственной близости от места проживания могут вестись строительные, инженерные работы, находиться/возводиться коммуникации и оборудование, могут располагаться магазины, рестораны, дискотеки, автостоянки, другие организации, осветительные мачты, могут проходить пешеходные, автомобильные, ж/д дороги и т.д., в результате чего возможно возникновение нежелательных шумовых, визуальных эффектов, запахов и т.д.

   5.4.Клиент несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение  условий настоящего договора;

   5.5.Клиент несет  ответственность за сохранность  личных вещей, документов и денежных средств, за нарушение законодательства, за соблюдение памятки-инструктажа.

   5.6.Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникшей после заключения настоящего Договора, в результате событий чрезвычайного характера, а именно: наводнение, пожар, землетрясение, взрыв, шторм, эпидемия и иные проявления правовых актов, повлекших невозможность исполнения настоящего Договора и т.д. и т.п. В связи с такими обстоятельствами, подтвержденными надлежащим образом, стороны несут убытки самостоятельно.

   5.7. При наличии каких-либо замечаний относительно качества заказанных услуг, Клиент обязан обратиться к представителям Исполнителя или принимающей стороны на местах. Обо всех претензиях необходимо на месте составить соответствующий акт в 2-х экземплярах, под которым ставят свои подписи  Клиент и представитель Исполнителя или принимающей стороны. По одному экземпляру акта получает каждая из подписавших его сторон. 

   5.8. Претензии, связанные с неисполнением или ненадлежащим исполнением Исполнителем своих обязанностей по настоящему Договору, Клиент предъявляет в письменной форме не позднее 20 дней с момента окончания срока действия договора. Для принятия претензии Клиента к рассмотрению, необходимо предоставить документы, подтверждающие обоснованность претензии. Исполнитель  обязан  рассмотреть  претензию, и не позднее  10 дней с момента ее получения, направить Клиенту мотивированный ответ.

   5.9.Все споры и разногласия, возникающие по поводу исполнения настоящего Договора стороны разрешают путем проведения переговоров, при не достижении согласия – в судебном порядке.

             6. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
   6.1. Клиент вправе отказаться от заказанных услуг, уведомив Исполнителя в письменной форме. Датой аннуляции считается дата получения Исполнителем соответствующего письменного заявления Клиента. Исполнитель имеет право удержать с Клиента фактически понесенные расходы, связанные с исполнением обязательств по договору на момент  его расторжения.

   6.2. В случае изменения Клиентом условий ранее заключенного договора, прежняя заявка считается аннулированной, а Клиент должен оформить новую Заявку. В этом случае применяется п.1 настоящего раздела.

   6.3. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения настоящего договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся: ухудшение условий , указанных в договоре, изменение сроков, непредвиденный рост транспортных тарифов, невозможность совершения Клиентом поездки по независящим от него обстоятельствам.
   6.4. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора  в случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в месте временного пребывания угрозы безопасности жизни и здоровья Клиента. Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями федеральных органов государственной власти, а так же субъектов РФ, органов местного самоуправления. При расторжении договора по указанным обстоятельствам Клиенту возвращается сумма равная цене оплаченных услуг по договору при расторжении договора до даты заезда, а после начала заезда  – часть цены, пропорциональная стоимости не оказанных услуг.

        7.ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ИСПОЛНИТЕЛЯ
   7.1. Комиссионное вознаграждение Исполнителя по договору устанавливается в виде разницы между полученными денежными средствами от Клиента  в оплату заказанных услуг  и денежными средствами, оплаченными поставщику услуг. Вознаграждение самостоятельно удерживается Исполнителем из всей суммы, полученной от Клиента, в соответствии с настоящим Договором. 





8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
  8.1.Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания и действует до  исполнения сторонами своих обязательств.

  8.2. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон. 






9. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Исполнитель: 
	Клиент:

	ЗАО «Бизнес Мозаика»

ИНН 2721052591, ОГРН 1022700917062

Адрес: 680021, г. Хабаровск, ул. Ленинградская, 56-б 

тел. 38-39-50  

р/с 40702810400000000947, БИК040813718
к/с 30101810600000000718 в ОАО «Далькомбанк», г. Хабаровск


	ФИО ______________________________________________

___________________________________________________

Паспорт ____________________________________________

Выдан _____________________________________________

___________________________________________________

Адрес:_____________________________________________

___________________________________________________

Тел.

	В лице _______________________________________, действующей на основании Доверенности № ________ от ___________________________

_____________________________

М.п.


	С памяткой-инструктажем, правилами страхования ознакомлен, информационный лист получил

_________________________________

Дата


