ДОГОВОР 

о реализации туристского продукта № __________

        г. Хабаровск                                                                                                                          «_____»___________________ 20____г.

Закрытое акционерное общество «Бизнес Мозаика»  (реестровый № ______________________________________________), именуемое в дальнейшем «Туроператор» в лице генерального директора Кульчинской И.А., с одной стороны, и _____________________________________________________________________________________________________________
паспорт серии ______ № _________________ именуемый в дальнейшем «Заказчик», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

По настоящему договору Туроператор реализует Заказчику туристский продукт, включающий указанный комплекс услуг, оказываемый согласно Программе тура (приложение №1),  обладающий следующими потребительскими свойствами:

Страна пребывания ________________________________________________________________________________________

Маршрут путешествия _____________________________________________________________________________________

Срок путешествия с  «_____»________________________ 200____ г. по «______» ____________________ 200____ г. 

Условия проживания (место нахождения, категория,  размещение)_______________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________

Время вселения в отель в день прибытия ____________, выселение из отеля в день отъезда _____________(время местное).

Питание _________________________________________________________________________________________________

Услуги по перевозке _______________________________________________________________________________________

Трансфер в стране пребывания ______________________________________________________________________________

Экскурсионная программа __________________________________________________________________________________

Сопровождение____________________________________________________________________________________________

Оформление документов, необходимых для въезда в страну пребывания ___________________________________________

Медицинское страхование: сумма_____________ Страховая компания_____________________________________________

Страхование от невыезда: сумма _____________ Страховая компания ____________________________________________

Дополнительные условия ___________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________
II. Права и обязанности сторон
1. Туроператор обязан: 
       1.1. Информировать Заказчика о потребительских свойствах туристского продукта,  о правилах въезда в страну временного пребывания и выезда из страны временного пребывания,  об основных документах, необходимых для въезда в страну временного пребывания и выезда из страны временного пребывания,  об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия;   о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия),  о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране временного пребывания, о национальных и религиозных особенностях страны временного пребывания, предоставить иную информацию, необходимую для совершения путешествия.

       1.2. Оформить и передать Заказчику (либо указанному им лицу) документы, необходимые для совершения путешествия.

       1.3. Известить Заказчика  о любом изменении тура не позднее 3 (Три) рабочих дней, считая с даты получения Туроператором информации об обстоятельствах, явившихся причиной подобных изменений. 

       1.4. Иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством.

       2. Туроператор имеет право:

       2.1. Требовать от Заказчика (и иных туристов) безусловного выполнения положений, инструктажей и правил поведения, полученных от Туроператора.

       2.2. Рекомендовать Заказчику во избежание материальных убытков Заказчика застраховать расходы, которые могут возникнуть вследствие непредвиденной отмены или сроков пребывания в поездке (страхование от невыезда). С условиями и правилами такого вида страхования Заказчик полностью ознакомлен до подписания настоящего договора. 

    2.3. Внести изменения в программу тура, а также заменить отель (место проживания), что не будет считаться нарушением настоящего Договора и недостатком оказанных услуг. В случае замены отеля (места проживания), Туроператор обязан разместить Заказчика (туристов) в отеле (месте проживания) той же категории или равнозначном по уровню сервиса. Заказчик вправе потребовать при оформлении документов отразить существенные условия проживания. В противном случае при замене отеля существенным условием считается лишь официальная категория отеля (места проживания).  

   
2.4. Туроператор вправе (но не обязан) вести переписку с Заказчиком по всем вопросам, возникающим в ходе исполнения настоящего договора, в том числе в ходе претензионного рассмотрения споров, только по адресу , указанному Заказчиком в настоящем договоре.

     2.5. Расторгнуть Договор в случае неоплаты  Заказчиком стоимости услуг в порядке и на условиях, предусмотренных  настоящим Договором. 

     3. Заказчик имеет право на: 

     3.1. Предоставление достоверной информации, необходимой для осуществления путешествия.

     3.2. Получение  услуг, отвечающих требованиям безопасности туризма.

        3.3. Требовать расторжения договора или  изменения условий (сроков) совершения путешествия  в случае невозможности совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства). При этом Заказчик обязан предоставить документы, подтверждающие наступление вышеуказанных обстоятельств.

     3.4.  Иные права, предусмотренные действующим законодательством.

     4.  Заказчик обязан:

     4.1. Оформить заявку на туристский продукт по форме, установленной Туроператором.

     4.2. Предоставить полную, достоверную, точную  информацию обо всех туристах, в интересах которых действует Заказчик, сведения о полномочиях Заказчика.

     4.3. Внимательно изучить условия настоящего Договора, ознакомиться с информацией  о потребительских свойствах туристского продукта, ознакомиться с правилами страхования страховой компании, информацией о необходимых действиях при наступлении страхового случая, информацией о перевозчике, точном времени вылета (отъезда), о правилах, установленных перевозчиком, условиях перевозки, информацией о стране пребывания, в том числе о правилах въезда – выезда,  об основных документах, необходимых для совершения путешествия,  об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия;   о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия),  о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране временного пребывания, о национальных и религиозных особенностях страны временного пребывания, ознакомиться с правилами поведения туристов на маршруте, с памяткой – инструктажем по обеспечению личной безопасности туристов на маршруте. 

        Подписывая настоящий Договор, Заказчик подтверждает получение от Туроператора всей вышеуказанной информации. 

        Заказчик, заключивший настоящий Договор не только в своих интересах, но также в интересах иных туристов, указанных в Заявке на тур, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора,  принимает на себя обязательства ознакомить всех указанных в Заявке лиц со всей информацией, предоставленной Туроператором Заказчику, и несет за это ответственность. При этом Туроператор отвечает по принятым на себя обязательствам только лично перед Заказчиком за исключением случаев, когда к Договору прикладываются надлежащим образом оформленные доверенности, выданные Заказчику  для подписания настоящего Договора третьими лицами.

4.4. Пройти перед путешествием в страну временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний, профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями. 

4.5. Осведомиться у Туроператора за сутки до начала (окончания) тура о возможных изменениях в программе тура, в т.ч. связанных со временем вылета (отъезда).

4.6. Соблюдать и обеспечить соблюдение иными туристами в интересах которых заключен настоящий Договор, правил общественного поведения, внутреннего распорядка, уважительное отношение к политическому, социальному и религиозному укладу в стране пребывания и транзита, соблюдать правила личной безопасности, не отлучаться от основного состава группы, не вступать в конфликты с местными жителями и органами правопорядка и т.д. В случае нарушения законодательства, турист несет ответственность по законам страны пребывания, расходы, связанные с этим обстоятельством, оплачиваются туристом  самостоятельно.

4.7. Возместить ущерб, причиненный в процессе путешествия третьим лицам, а также гостиницам ит.п., транспортным компаниям и другим организациям в случае такового.

4.8. Сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры.  

4.9. Своевременно оплатить стоимость путевки. 

III. Порядок расчетов

1. Общая цена туристского продукта составляет ____________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________  рублей. 

2. Оплата цены туристского продукта осуществляется путем внесения денежных средств на расчетный счет или в кассу Туроператора. 

3. В случае отказа Заказчика от тура или аннулирования поездки в связи с несвоевременной оплатой, он возмещает затраты, понесенные Туроператором  по исполнению договора.

4. При изменении первоначальной стоимости услуг по независящим от Туроператора причинам (ухудшение условий путешествия, изменение сроков совершения путешествия, непредвиденный рост транспортных тарифов и т.д.):

– Туроператор информирует Заказчика в течение 3-х дней с момента наступления данного события. Новая стоимость согласовывается сторонами дополнительно. При не достижении соглашения стороны  вправе аннулировать поездку. 

– Туроператор  предлагает Заказчику приобрести тур в другие сроки или по другому маршруту. Если стоимость тура, предложенного в качестве замены выше стоимости оплаченного, то Заказчик производит доплату до стоимости выбранного маршрута.

       1V. Условия изменения и расторжения договора.

       4.1. Заказчик вправе отказаться от туристского продукта, уведомив Туроператора в письменной форме. Датой аннуляции считается дата получения Туроператором соответствующего письменного заявления Заказчика. Туроператор имеет право удержать с Заказчика фактически понесенные расходы, связанные с исполнением обязательств по договору на момент  его расторжения.

       4.2. В случае изменения Заказчиком условий ранее заказанного туристского продукта, в т.ч. срок, маршрут, условия проживания и др., , то прежняя заявка считается аннулированной, а Заказчик должен оформить новую Заявку. В этом случае применяется п.1 настоящего раздела.
       4.3. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения настоящего договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся: ухудшение условий путешествия, указанных в договоре и туристской путевке, изменение сроков совершения путешествия, непредвиденный рост транспортных тарифов, невозможность совершения Заказчиком поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь Заказчика, отказ в выдаче визы и др.).

4.4. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора  в случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания туристов угрозы безопасности их жизни и здоровья. Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями федеральных органов государственной власти, а так же субъектов РФ, органов местного самоуправления. При расторжении договора по указанным обстоятельствам Заказчику возвращается сумма равная цене туристского продукта при расторжении договора до начала путешествия, а после начала путешествия – часть цены, пропорциональная стоимости не оказанных услуг.
V. Ответственность сторон, порядок разрешения споров.

5.1. Туроператор несет ответственность за соблюдение условий настоящего Договора

5.2. Туроператор освобождается от ответственности перед Заказчиком:

· если неисполнение либо ненадлежащее исполнение настоящего Договора, явилось следствием виновных действий  Заказчика или туристов, либо  имело место  в следствии их грубой неосторожности;

· если Заказчику (туристам) было отказано в проведении тура по причинам: нарушение правопорядка, нарушения правил общественного поведения, причинения беспокойства окружающим, провоза, незаконного хранения оружия и прочие подобные действия;

· в случае невозможности осуществления принятых на себя обязательств, предусмотренных настоящим Договором, возникших в результате действий российской и зарубежной таможенной службы, российского и зарубежного пограничного контроля, либо иных действий официальных органов или властей России или зарубежных стран, делающих невозможным осуществление Туроператором  принятых на себя обязательств не по его вине;

· в случае невозможности выполнения принятых на себя обязательств вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности сведений и документов, предоставленных Заказчиком, либо нарушений Заказчиком иных условий настоящего Договора или требований к документам. 

· Туроператор не возмещает стоимость оплаченных Заказчиком услуг, если туристы по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовались всеми или частью предоставленных услуг, не возмещает расходы, выходящие за рамки комплекса услуг по договору;

5.3. Заказчик проинформирован, что в непосредственной близости от места проживания могут вестись строительные, инженерные работы, находиться/возводиться коммуникации и оборудование, могут располагаться магазины, рестораны, дискотеки, автостоянки, другие организации, осветительные мачты, могут проходить пешеходные, автомобильные, ж/д дороги и т.д., в результате чего возможно возникновение нежелательных шумовых, визуальных эффектов, запахов и т.д., причем, поскольку наличие указанных явлений находятся вне сферы компетенции Туроператора, Туроператор не несет за них ответственности.
5.4.  Заказчик несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение  условий настоящего договора;

5.5. Заказчик и туристы несут  ответственность за сохранность  личных вещей, документов и денежных средств, за нарушение законодательства страны пребывания, за соблюдение памятки-инструктажа.

5.6. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникшей после заключения настоящего Договора, в результате событий чрезвычайного характера, а именно: наводнение, пожар, землетрясение, взрыв, шторм, эпидемия и иные проявления правовых актов, повлекших невозможность исполнения настоящего Договора и т.д. и т.п. В связи с такими обстоятельствами, подтвержденными надлежащим образом, стороны несут убытки самостоятельно.

5.7. При наличии каких-либо замечаний относительно туристского обслуживания, Заказчик (туристы) обязан обратиться к представителям Туроператора или принимающей стороны на местах. Обо всех претензиях, касающихся туристского обслуживания, необходимо на месте составить соответствующий акт в 2-х экземплярах, под которым ставят свои подписи  Заказчик (турист) и представитель Туроператора или принимающей стороны. По одному экземпляру акта получает каждая из подписавших его сторон. 
        5.8. Претензии, связанные с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором своих обязанностей по настоящему Договору, Заказчик предъявляет в письменной форме не позднее 20 дней с момента окончания срока действия договора. Для принятия претензии Заказчика к рассмотрению, необходимо предоставить документы, подтверждающие обоснованность претензии.

Туроператор обязан  рассмотреть  претензию, и не позднее  10 дней с момента ее получения, направить Заказчику мотивированный ответ.

        5.9. Все споры и разногласия, возникающие по поводу исполнения настоящего Договора стороны разрешают путем проведения переговоров, при не достижении согласия – в суде по месту нахождения Туроператора.

        5.10. Возврат денежных средств, внесенных в счет договора о реализации туристского продукта, за услуги, оплаченные, но не оказанные Туроператором или третьими лицами, на которых Туроператором было возложено исполнение обязательств по настоящему Договору, а также,  возмещение реального ущерба, причиненного неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств Туроператором,  могут быть осуществлены за счет финансового обеспечения, в порядке и на условиях, предусмотренных частью V1 настоящего Договора. 

V1. Финансовое обеспечение.

     6.1. Финансовое обеспечение деятельности Туроператора  предоставлено на основании Договора страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта № 34/9 от 25 февраля 2009 года, заключенного с ОАО «ДальЖАСО», адрес: г. Хабаровск, ул. Пушкина, д.38А, договор вступает в силу с 01.06.2009 г.  и действует в течение одного календарного года; страховая сумма 10 000 000 рублей (десять миллионов рублей). 
    6. 2.  Финансовое обеспечение  гарантирует Заказчику, заключившему договор о реализации туристского продукта: 

           возврат денежных средств, внесенных в счет договора о реализации туристского продукта, за услуги, оплаченные, но не оказанные туроператором или третьими лицами, на которых туроператором было возложено исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта; 

           выплату денежных средств, причитающихся туристу или иному заказчику в возмещение реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе денежных средств, необходимых для компенсации расходов, понесенных в связи с непредвиденным выездом (эвакуацией) из страны (места) временного пребывания (далее - расходы по эвакуации). 
      В состав реального ущерба  не включаются расходы, произведенные туристом в стране  временного пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные договором о реализации туристского продукта. 

       Финансовое обеспечение не распространяется на требования о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по настоящему Договору.

     6.3. Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора:

    6.3.1.  Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности туроператора по письменному требованию Заказчика при наступлении страхового случая. 

     6.3.2. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора является факт установления обязанности туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по настоящему Договору, если это является  существенным нарушением условий такого договора. 

    6.3.3. Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен Туроператору либо Туроператору и Страховщику совместно. 

    6.3.4.   Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или не лишает туристов права требовать от туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации. 

   6.4. Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора.

   6.4.1. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора, турист и (или) иной заказчик или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение. 

    6.4.2. В требовании туриста и (или) иного заказчика указываются:

           фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком); 

           дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности туроператора; 

           номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения; 

           наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение; 

           информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта; 

           ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 Федерального закона от 5 февраля 2007 г. N 12-ФЗ О ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНИЙ В ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН "ОБ ОСНОВАХ ТУРИСТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ", послужившие причиной обращения туриста и (или) иного заказчика к страховщику; 

            размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в связи с его расходами по эвакуации; 

    6. 4.3. К требованию турист и (или) иной заказчик прилагают следующие документы: 

            копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

            копию договора о реализации туристского продукта (с предъявлением его оригинала); 

            документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта. 

     6.4.4 Не подлежат возмещению страховщиком расходы, произведенные туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

   6.4.5. Письменное требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора должно быть предъявлено страховщику в течение срока действия финансового обеспечения. 

    6.4.6. Страховщик обязан удовлетворить требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов. 

VI1. Заключительные положения:
7.1.Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания и действует до  исполнения сторонами своих обязательств.

7.2. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон. 

V111. Реквизиты и подписи сторон:
	Туроператор: 
	Заказчик:

	ЗАО «Бизнес Мозаика»

ИНН 2721052591, ОГРН 1022700917062

Адрес:680021, г. Хабаровск, ул. Ленинградская, 56-б 

тел. 38-39-50  

р/с 40702810400000000947, БИК040813718
к/с 30101810600000000718 в ОАО «Далькомбанк», г. Хабаровск


	ФИО ______________________________________________

___________________________________________________

Паспорт ____________________________________________

Выдан _____________________________________________

___________________________________________________

Адрес:_____________________________________________

___________________________________________________

Тел.

	В лице _______________________________________, действующей на основании Доверенности № ________ от ___________________________

_____________________________

М.п.


	С памяткой-инструктажем, правилами страхования ознакомлен, информационный лист получил

_________________________________

Дата


